=
ing | Flexibel werken

.

Samen sterkere kenniswerkers

I[gluu biedt platiorm voor succes

Het aantal zelfstandige ondernemers neemt gestaag toe, en dat geldt vooral
voor de groep zzp “ers. Voor een groot deel werkt deze zelfstandige ondernemer
vanuit huis, maar door het gemis aan collegiaal contact en het uitwisselen
van Rennis en vaardigheden zetten steeds meer van deze ondernemesrs de

stap naar een zogeheten smart work center. Deze biedt een professionele
werkomgeving voor het leggen van zakelijke contacten, het ontvangen van
klanten en het werken in een sociale omgeving.
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Voor deze groeiende groep zelfstandig
ondernemers, freelancers en telewerkers
is solitair werken niet meer afdoende.

Men wil uit hetisolementvan de eigen
werkomgeving en zoekt bewust naar plek-
ken waar cocreatie, kennisuitwisseling

en informatiedeling mogelijk is. Vandaar
ook datnaast deze zzp’ers kenniswerkers
uit kleine bedrijven, grote organisaties

en overheden steeds vaker het oog laten
vallen op Igluu. In tegenstelling tot het
merendeel van de smart work centers richt
Igluu zich niet op de voorbijganger, de
flexibele medewerker die onderweg een
werkplek zoekt of niet thuis maar in een
zakelijke omgeving zijn taak wil uitvoeren.
Igluu, metvestigingen in Utrecht en Den
Haag, pakt hetheel anders aan. Nietde
passant, maar de kenniswerker met een
abonnementvormt de basis van Igluu.

“Het centrale idee of motto achter Igluu is,
datwe ondernemers samen en verder wil-
len brengen. Door als zelfstandig onder-
nemer gebruik te maken van Igluu bieden
we hen de mogelijkheid andere onderne-
mers te ontmoeten en hiermee het eigen
netwerk uit te breiden. We hebben inmid-
dels heel veel voorbeelden van succesvolle
ontmoetingen van ondernemers, waarbij
kennis en informatie wordt uitgewisseld.
Leden met de meest uiteenlopende ach-
tergronden delen hier hun kennis”, vertelt
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Bert Franse van Igluu, medeoprichter en
-directeur. Deze uitspraak onderstreept
de krachtvan Igluu. Een werkplek die zo is
ingericht dat zelfstandig werken zowel als
contact leggen perfect samenkomen. Eén
van de verdiensten van Franse.

Thuishaven

Devluchtigere ontmoetingen in de ‘tradi-
tionele’ smartwork centers zonder vaste
leden leiden uiteraard ook tot unieke
samenwerkingsvormen en tot het uitwis-
selenvan kennis envaardigheden. Maar
vanuit een ‘vaste groep’ laten verschillen-
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en elkaar leren kennen, is de basis voor
samenwerking en kennisuitwisseling
aanzienlijk groter. “Ben je lid van Igluu
danvoelje betrokkenheid en draagje
verantwoordelijkheid.” Werkje in éénvan
delocaties dan ontvangje een sleutel van
het pand en kun je hetadres aan hetvisi-
tekaartje toevoegen. De combinatie van
deze elementen versterkt de band metde
flexibele werkomgeving en zorgtvoor een
professionalisering van de kenniswerker.
Het biedt tegelijkertijd een plek waar ook
de eigen klanten in een vertrouwde om-
geving kunnen worden ontvangen. “Het
is veel moeilijker om zelfalles thuis uit

“Leden met de meest uiteenlopende

achtergronden delen hier hun kennis

deactiviteiten en samenwerkingsvormen
zich beter en eenvoudiger ontwikkelen en
ontplooien. Hierdoor zal het minder snel
voorkomen dat een kantoormedewerker
uit Groningen gebruik maaktvan de mo-
gelijkheden die Igluu te bieden heeft, ten-
zij hij metregelmaatvoor zaken in Utrecht
of Den Haag moet zijn. Hierdoor heeft
Igluu misschien meer een lokale en regio-
nale functie, maar doordat de verschillen-
de Igluu-leden elkaar frequent ontmoeten

”

te pluizen. Door de wisselwerking met
deandere Igluu-leden deel je kennis en
ervaring. Hetaantal ZZP’ers blijft groeien
en deze groep zoekt tegelijkertijd steeds
vaker naar contacten samenwerking. Dit
is precies waar we voor staan, het facilite-
ren en samenbrengen van ZZP’ers en hun
klanten in een prettige werkomgeving. En
ookals dit soort samenwerkingsvormen
ontstaan, kunnen wij hen van advies voor-
zien”, vult Bert Franse aan.




| Kantoorinrichting

Werkplek +

Om kennisuitwisseling en samenwer-
king verder te stimuleren, beschiktde
organisatie achter Igluu over een keur aan
initiatieven. Huiscoaches bieden bijvoor-
beeld ondersteuning wanneer éénvan de
leden plat gezegd een schop onder kont
verdient of eenvoudigweg advies nodig
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uitstralen. Tijdens de uitvoerfase kregen
we vanuitde marktveel positieve reacties.
Door de wisselwerking tussen ons eigen
businessidee met de reacties vanuitde
marktvatten we hetidee om misschien
werkplekken te gaan verhuren. Hier bleek
veel interesse voor te zijn. Toen het pand
datwe huurden te koop kwam, hebben we

"Ben je lid van Igluu dan voel

je betrokkenheid en draag je

verantwoordelijkheid”

heeft. Vrijwillige netwerkbijeenkomsten,
trainingen en workshops versterken de
onderlinge band nogverder. De organi-
satie doeter alles aan de leden meer uit
zichzelf'te laten halen en de gedachte ach-
ter het ontstaan van verder uit te dragen.
Doelen die de drie oprichters en eigenaren
Michiel Morks, Jeroen Riedstra en Bert
Franse zich stelden bij de oprichting van
de onderneming. Franse: “drie jaar ge-
leden hadden we de behoefte iets anders
tewillen gaan doen. We hebben alle drie
meer dan vijftien jaar ervaring op het ge-
bied van project- en interim management
binnen de banksector. Tijdens onze zoek-
tochtnaar een geschikte bedrijfsruimte
om onze nieuwe business in te onderne-
men, gingen we op zoek naar een huise-
lijke omgeving die het nodige comfort
biedt. Het moest gezelligheid en gemak
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de sprong gewaagd.” Maart 2009 opende
de eerste vestiging in Utrecht haar deu-
ren. Ruimvoor de grote golfaan (medi-
ale) aandachtvoor Het Nieuwe Werken in
2010. De sprong bleek een gouden greep.

Nieuwe etage,

nieuwe doelgroep

Inmiddels draait ook de vestiging in Den
Haag op volle toeren, wat blijkt uit de ope-
ningvan een nieuwe etage op deze locatie
afgelopen december. Met deze nieuwe eta-
gevoor meetings, vergaderingen ,work-
shops of andere events richtIgluu zich
niet meer uitsluitend op de ZZP’er en ken-
niswerker. Met de komstvan de nieuwe
verdieping breidt Igluu haar doelgroep uit
naar gebruikers die niet direct betrokken
zijn bij Igluu. “Met deze nieuwe verdieping

spreken we twee nieuwe doelgroepen aan.
Ten eerste de partijen die onder leiding van
bijvoorbeeld een zelfstandige trainer (lees
ZZP’er) een cursus of workshop komen
volgen. Dit matcht prima met de andere
leden in onze vestiging, en hier komen
ook weer nieuwe contacten uitvoort. De
tweede partij vormen bijvoorbeeld grote
ondernemingen, die in een andere set-
ting willen vergaderen, soms simpelweg
omdat een groot deel van het personeel in
de buurt woont. Ook binnen Het Nieuwe
Werken kan ditvoor organisaties een
uitkomstzijn.” Regionale teams kunnen
zo periodiek de hoofden bij elkaar steken
zonder naar het hoofdkantoor te moeten
afreizen. Deze groep gebruikers groeit in-
middels gestaag.

Nadeopeningen vestiging van de tweede
vestiging in Den Haag en de opening op
korte termijn in Amsterdam, Rotterdam
en Eindhoven blijft het scherpslijpen en
‘fine tunen’. Het driekoppige directieteam
van Igluu beseft terdege dat de wereld van
het moderne werken dynamisch is en het
conceptconstante aanpassing verdient.
Een centrale ligging vormt hierbinnen een
constante en zal ook voor toekomstige lo-
caties als essentiéle voorwaarde gelden.
“Wat betreft locatie willen we op een
centrale plekin de binnenstad zitten, met
bijvoorbeeld leuke eettentjes in de buurt
en een goede verbinding met het openbaar
vervoer”, voegt Bert Franse toe. En daar-
mee ondervangt Igluu de drie belangrijke
pijlers waar de smart work centers voor
staan: locatie, interieur en netwerk. |



